ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

TICKETING - CROSS PULSE PANNONIA
1. Geltungsbereich der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir den Erwerb von
Tickets flr die Veranstaltung ,,Cross Pulse Pannonia — The Sound of Hope"
Uber den Webshop der Seefestspiele Morbisch sowie den Besuch dieser
Veranstaltung. Vertragspartnerin des Kaufers bzw. Besuchers ist die
Dibzese Eisenstadt (nachfolgend ,Vertragspartnerin®).

2. Vertragsabschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande, indem der Kaufer ein Ticket online
bestellt und eine Bestellbestatigung oder das Ticket erhalt oder ein Ticket
an der Abendkasse erwirbt. Durch den Erwerb der Eintrittskarte akzeptiert
der Besucher die fiir die Veranstaltungsgeldande geltende Hausordnunag.
Eine Missachtung der AGB, der Hausordnung bzw. sonstiger behdrdlicher
Anordnungen (z.B. im Rahmen der Umsetzung eines COVID-19-
Praventionkonzepts) kann den Verweis vom Gelande nach sich ziehen.

Jede Bestellung von Tickets ist bindend und verpflichtet zur Abnahme und
Bezahlung der bestellten Tickets. Aufgrund der gesetzlichen Ausnahme
gemaB § 18 Abs 1 Z 10 FAGG fur Dienstleistungen, die im Zusammenhang
mit Freizeitbetatigungen erbracht werden, besteht kein Ricktrittsrecht.

3. Preis

Alle Preise sind in Euro ausgewiesen und verstehen sich inklusive
Umsatzsteuer und Gebtihren (sofern nicht ausdrticklich anders angegeben),
aber exklusive allfalliger Versandkosten.

4. Erhalt des Tickets

Tickets werden dem Kaufer elektronisch per E-Mail (E-Ticket) bermittelt
oder per Postversand (Kosten tragt der Kaufer) zur Verfligung gestellt. Der
Kaufer ist verpflichtet, bei der Bestellung korrekte und vollstéandige
Kontaktdaten, insbesondere eine giiltige E-Mail-Adresse, anzugeben. Flr
die nicht oder verspatet erfolgende Zustellung von E-Tickets aufgrund
unrichtiger oder unvollstéandiger Angaben des Kaufers, insbesondere einer


https://www.seefestspiele-moerbisch.at/impressum-agb/#c26679

fehlerhaften E-Mail-Adresse, Gibernimmt die Vertragspartnerin keine
Haftung.

5. Riickerstattung des Kaufpreises, Ubertragbarkeit, Riicktritt

Im Falle der Absage der gesamten Veranstaltung (sohin nicht einzelne
Programmpunkte) wird der Ticketpreis flir entgeltlich erworbene Tickets
erstattet. Bei unentgeltlich ausgegebenen Tickets besteht kein Anspruch auf
Ersatz. Tickets sind Ubertragbar.

Die Vertragspartnerin ist bemiht, die Auffiihrung auch bei unbestandiger
Witterung durchzufiihren. Daher empfiehlt sich die Mitnahme warmer bzw.
regenfester Kleidung. Der Veranstalter behalt sich vor, den
Vorstellungsbeginn witterungsbedingt zu verschieben bzw. die Vorstellung
zu unterbrechen und danach fortzusetzen oder abzubrechen. In all diesen
Fallen besteht kein Anspruch auf Ersatz der Ticketpreise.

Muss die gesamte Veranstaltung abgesagt werden kann die Eintrittskarte
innerhalb von 4 Wochen an der Verkaufsstelle, an der sie gekauft wurde,
zurtickgegeben werden. Eine spatere Rlickgabe der Karte ist
ausgeschlossen. Im Falle eines Kostenersatzes wird lediglich der tatsachlich
bezahlte Kartenpreis refundiert. Allenfalls fir den Karteninhaber angefallene
Spesen kénnen nicht ersetzt bzw. geltend gemacht werden. Die
Rlickerstattung erfolgt ausschlieBlich per Bankliberweisung.

Eine Ticketrlicknahme (Tausch oder Rilickkauf) ist — mit Ausnahme einer
vollstandigen Absage durch die Vertragspartnerin — nicht méglich.
Samtliche gesetzliche, behdrdliche oder von der Vertragspartnerin
festgelegte zumutbaren Auflagen und MaBnahmen (einschlieBlich dem
Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes bzw. einer Schutzmaske, der
Durchflihrung von Gesundheitstests bzw. dessen Vorlage oder eines
Nachweises von Schutzimpfungen) sind von samtlichen Besuchern
ausnahmslos einzuhalten bzw. zu berlicksichtigen. Sofern ein Besucher eine
solche Auflage oder MaBnahme nicht einhalt (aus welchem Grund auch
immer), ist die Vertragspartnerin berechtigt, dem Besucher den Zutritt zur
Veranstaltung ersatzlos zu verweigern bzw. den Besucher der
Veranstaltungsstatte zu verweisen. Der Kaufer ist in diesen Fallen weder
zum Retournieren der Tickets berechtigt noch stehen ihm sonstige (Ersatz-
)Anspriiche gegen die Vertragspartnerin zu.

6. Hohere Gewalt

Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt, insbesondere bei behérdlichen
Anordnungen, Epidemien oder Pandemien (z.B. COVID-19),



Naturereignissen, Sicherheitslagen oder sonstigen unvorhersehbaren und
von der Vertragspartnerin nicht zu vertretenden Umstanden, ist die
Vertragspartnerin berechtigt, die Veranstaltung abzusagen oder in
geanderter Form durchzuftihren.

In solchen Fallen bestehen keine Schadenersatzanspriiche gegen die
Vertragspartnerin. Im Falle der Absage erfolgt eine Rilickerstattung des
Kaufpreises entgeltlich erworbener Tickets.

7. Einlassbedingungen

Der Einlass zur Veranstaltung erfolgt ausschlieBlich gegen Vorlage eines
gultigen Tickets. Der Besucher ist verpflichtet, die am Veranstaltungsort
geltende Hausordnung einzuhalten. Erganzend zu der Hausordnung ist zu
beachten, dass Sonnen- und Regenschirme und jegliche Art von PET
Flaschen am Geldnde nicht erlaubt sind. VerstdBe hiergegen kénnen den
Ausschluss von der Veranstaltung ohne Anspruch auf Riickerstattung des
Ticketpreises zur Folge haben. Fir die Anreise zur Veranstaltungsstatte sind
die Besucher selbst verantwortlich sowie auch fir ihr rechtzeitiges
Erscheinen.

8. Altersbeschrankungen / Gehorschutz

Kinder: Kein Zutritt fur Kinder unter 12 Jahren. Von 12 bis 14 Jahren
Zutritt nur mit altersgerechtem Gehdrschutz.

Jugendliche: Unter 14 Jahren Zutritt nur in Begleitung dvon
Erziehungsberechtigten bzw. volljahriger Begleitperson (im Sinne des
Burgenlandischen Jugendschutzgesetzes).

Zur Kontrolle ist stets ein amtlicher Lichtbildausweis mitzufiihren.

Auf die Bestimmungen des Burgenlandischen Jugendschutzgesetzes

[https://ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrBgld&Gesetzesnum

mer=20000152] und des Burgenlandischen Veranstaltungsgesetztes

[https://ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrBgld&Gesetzesnum

mer=100003721 wird verwiesen.

9. Haftung fiir Personen- und Sachschaden

Die Vertragspartnerin haftet flr Sachschaden ausschlieBlich bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung der Vertragspartnerin flir
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Sachschaden infolge leichter Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Eine
Haftung der Vertragspartnerin fir den Verlust von personlichen
Gegenstanden der Besucher der Veranstaltung ist ausgeschlossen.

10. Ticketverlust/ Ticketdiebstahl

Bei Verlust (auch digital) eines Tickets wird kein Ersatz geleistet. Tickets
dirfen nicht missbrauchlich verwendet, kopiert oder verandert werden.
Tickets ohne Abriss sind ungliltig. Bei Verlassen der Veranstaltungsstatte
verlieren die Tickets ihre Gliltigkeit. Missbrauch wird geahndet.

11. Bildrechte

Jeder Besucher stimmt der Verwendung von Bildmaterial, das im Zuge der
Veralstaltung als Foto oder Film oder ahnlichen Medien aufgenommen wird,
zur Bewerbung kinftiger Veranstaltungen zu. Bei Fernseh- (FS) und/oder
Streaming-Ubertragung sowie der Anfertigung von Fotos, Video- und
Tonaufnahmen seitens des Veranstgalters oder vom Veranstalter
beauftragter Personen erteilt der Besucher der libertragenden FS-Anstalt
seine ausdrickliche Zustimmung, dass die von ihm wahrend oder im
Zusammenhang mit der Veranstaltung gemachten Aufnahmen
entschadigungslos mittels derzeitig oder zukiinftigen technischen
Verfahrens verwertet werden dtrfen.

12. Verbot von Ton-, Film- und Fotoaufnahmen

Ton-, Film- bzw. Video- sowie Fotoaufnahmen durch Besucher sind nicht
gestattet. Widrigenfalls (vor allem bei Fotografieren mit Blitzlicht!) ist die
Vertragspartnerin berechtigt, die Kamera bis zum Ende der Veranstaltung
einzubehalten.

13. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden entsprechend
der Datenschutzerklarung verarbeitet.

14. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-
Kaufrechts. Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhaltnis wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts am Sitz der Vertragspartnerin in Eisenstadt vereinbart. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder


https://www.seefestspiele-moerbisch.at/datenschutz/

undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.



